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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO markery.pl

Wriascicielem sklepu internetowego markery.pl jest Malgorzata Stawinska-Leplawy
prowadzaca dziatalno§¢ gospodarcza pod firmg ,LEMI”-IMPORT-EKSPORT
Malgorzata Stawinska-Leplawy z siedziba w Lodzi 91-614 przy ul. Wycieczkowej 7a,
nr NIP 7260252328, nr REGON 004313322, wpisang do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, zwana w dalszej cze¢sci regulaminu
Sprzedawca.

Kupujacym jest pelnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie posiadajgca osobowosci prawne;.

Pracownicy sklepu pracuja w dniach poniedziatek-pigtek w godzinach 8.00-16.00.
Kontakt z pracownikami sklepu mozliwy jest pod adresem poczty elektronicznej
biuro@lemi.com.pl oraz numerami telefonéw wskazanymi w zaktadce ,, KONTAKT”.
Zakup towarow oferowanych w sklepie mozliwe jest po zlozeniu oferty kupna i1
wypehieniu w tym celu formularza zamdwienia znajdujgcego si¢ na stronie
www.markery.pl

Zakup towarow oferowanych w sklepie mozliwe jest réwniez po wczesniejszym
przeprowadzeniu procesu rejestracji 1 wypetnienia w tym celu odpowiedniego
formularza rejestracyjnego znajdujacego si¢ na stronie internetowej sklepu.

Ztozenie oferty kupna oznacza akceptacj¢ postanowien niniejszego regulaminu.

Opisy towarow wraz z ich cenami znajdujace si¢ na stronie internetowej nie stanowig
oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego lecz stanowig zaproszenie do sktadania ofert
kupna.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta po zlozeniu przez pracownika Sprzedawcy
wyraznego o$wiadczenia w formie wiadomosci elektronicznej o przyjeciu zamowienia
do realizacji wystanej na adres e-mail podany przez Kupujacego. Oswiadczeniem tym
nie jest generowana automatycznie przez system informacja potwierdzajaca wplyw
zamowienia do sklepu.

Ptatnos$¢ za dokonane zakupy moze zosta¢ dokonana w formie przedptaty /np. przelew
na konto Sprzedawcy/ lub w chwili odbioru towaru /za pobraniem/. Szczegdlowe
informacje o mozliwo$ciach dokonania ptatno$ci podawane sa w procesie sktadania
zamOwienia.

Wszystkie ceny podane na stronach internetowych sklepu sa wyrazone w walucie

polskiej i zawieraja podatek VAT.
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Kazdy zakup dokonany w sklepie dokumentowany jest paragonem lub na zyczenie
fakturg VAT.

Koszt dostawy uzalezniony jest kazdorazowo od wybranego towaru jego ilosci, wagi
oraz sposobu dostawy. W kazdym przypadku koszt ten jest podawany w trakcie
sktadania zaméwienia po wybraniu odpowiednich opcji w formularzu.

Kupujacy wybiera sposob dostawy w formularzu zaméwienia i sg to m.in. przesytka
Pocztg Polska, Kurierem lub odbiér osobisty w siedzibie sklepu. Sklep realizuje
rowniez zamowienia poza zagranicami Polski.

Na termin realizacji zamowienia sklada sie:

a. czas jego kompletowania w sklepie liczony jako 2 dni robocze od dnia zlozenia
o$wiadczenia o otrzymaniu zaméwienia o ktorym mowa w pkt. 8 w przypadku
wybrania formy zaptaty w chwili odbioru lub od dnia otrzymania zaplaty w
przypadku przedptaconej formy zaptaty

b. czas dostarczenia przesylki przez przewoznika w zaleznosci od formy
wybranej przez Kupujacego w formularzu zakupu, ktéry wynosi od 2 do 14
dni.

Przewidywany termin realizacji podawany jest kazdorazowo w trakcie sktadania
zamoOwienia.

Odbierajac przesylke Kupujacy zobowigzany jest sprawdzi¢ stan zewnetrzny
opakowania oraz samego towaru. W przypadku ujawnienia jakichkolwiek uszkodzen
nalezy sporzadzi¢ w obecnos$ci kuriera protokédt uszkodzen, zlozy¢ reklamacje u
przewoznika oraz poinformowac Sprzedawce o stwierdzonych uszkodzeniach.

Na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
Konsument moze odstgpi¢c od umowy sprzedazy bez podania przyczyn, skladajac
stosowne oswiadczenie w terminie czternastu dni. Bieg terminu do odstgpienia
rozpoczyna si¢:

a. dla umowy, w wykonaniu ktorej Sprzedawca wydaje rzecz, bedac
zobowigzany do przeniesienia jej wlasnosci - od objecia rzeczy w posiadanie
przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik, a w przypadku umowy, ktora:

e obejmuje wiele rzeczy, ktore sa dostarczane osobno, partiami lub w
czg¢Sciach - od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub

czescl,
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e polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od
objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy;,
b. dla pozostalych umow - od dnia zawarcia umowy.
Oswiadczenie o odstgpieniu moze zosta¢ wystane poczta elektroniczng lub przesytka
listownag z wykorzystaniem formularza udostegpnionego przez Sprzedawce jako
zalgcznik do niniejszego regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wyslanie
oswiadczenia przed jego uplywem. Otrzymanie os$wiadczenia w formie poczty
elektronicznej zostanie niezwlocznie potwierdzone przez Sprzedawce.
Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy.
Sprzedawca zwraca platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze strony uzgodnily inny sposob, ktory nie wigze si¢ dla

Konsumenta z zadnymi kosztami.

21. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze

wstrzymaé si¢ ze zwrotem platnosci, do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore

zdarzenie nastgpi wczesniej.

22. W przypadku odstgpienia przez Konsumenta od umowy, Sprzedawca zwraca mu

23.

24,
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koszty przesytki w najnizszej wysoko$ci przewidzianej dla danej rzeczy.

Konsument ma obowigzek zwroci¢ rzecz Sprzedawcy nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktorym odstgpil od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowal, ze sam odbierze
rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.
Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Konsument ponosi odpowiedzialno§¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace
wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia

charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

26.Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do

umow:
a. o $Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w pelni ushuge za wyrazng
zgoda konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczgciem
swiadczenia, ze po spelieniu $§wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo

odstapienia od umowy;



. W ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

w  ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedhig specyfikacji konsumenta lub shuzaca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

. w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krétki termin przydatnosci do uzycia;

w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo
otwarte po dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem S$wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostaja nierozlacznie polagczone z innymi
rzeczami;

. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze
nastapi¢ dopiero po uptywie 30 dni 1 ktorych warto$¢ zalezy od wahan na
rynku, nad ktorymi przedsi¢biorca nie ma kontroli;

. w ktorej konsument wyraznie zadal, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w
celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca §wiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadal, lub
dostarcza rzeczy inne niz czg¢éci zamienne niezbedne do wykonania naprawy
lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwickowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

. zawartej w drodze aukcji publicznej;

o S$wiadczenie ushug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow

mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, usilug
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zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres §wiadczenia ustugi;
m. o dostarczanie tre$ci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym,
jezeli spetianie $wiadczenia rozpoczelo si¢ za wyrazng zgoda konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go
przez przedsigbiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.
Oferowane w sklepie internetowym www.markery.pl towary sg fabrycznie nowe,
wolne od wad fizycznych 1 prawnych. Sprzedawca moze oferowac towary uzywane i
uszkodzone, co bedzie wyraznie wskazane w opisie towaru.
W przypadku gdy na zakupiony towar udzielona jest gwarancja producenta lub
dystrybutora Kupujacy, jezeli ujawni si¢ wada towaru, jest uprawniony do
skorzystania z udzielonej ochrony na warunkach z niej wynikajacych. W tym celu
nalezy zapozna¢ si¢ z postanowieniami otrzymanego dokumentu gwarancji oraz
kontakt z przedstawicielem producenta lub dystrybutora.
Zgodnie z postanowieniami art. 556 i nast. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli rzecz
sprzedana ma wadg fizyczng lub prawng (r¢kojmia). Sprzedawca odpowiada z tytutu
rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwoéch lat od dnia
wydania rzeczy Kupujgcemu.
W celu skorzystania z uprawnien z tytulu regkojmi Kupujacy powinien zglosi¢ ten fakt
Sprzedawcy poczta elektroniczng lub przesylka listowna, podajac nastepujace
informacje: nazwe¢ towaru, date jego nabycia, numer rachunku lub faktury,
szczegdlowy opis wady oraz chwile ujawnienia wady. Kupujacy moze zostaé
poproszony o przestanie dodatkowych informacji dotyczacych reklamacji, w tym
zdje¢ reklamowanej rzeczy oraz odeslania rzeczy Sprzedawcy na jego koszt.
Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji Kupujacego w terminie 14 dni od jej
otrzymania.
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Sprzedawce¢ znajduje si¢ pod

nastepujacym wWww.markery.pl/static/zasady_markery pl.pdf



